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Рекомендации 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг в 2024 году:

1) государственным автономным организациям социального обслуживания Новосибирской области, подведомственным министерству труда и социального развития Новосибирской области 

	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией

	1
	Государственное автономное учреждение Новосибирской области 
«Комплексный центр социальной адаптации инвалидов»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	Рекомендовано разработать план мероприятий, направленных на повышение открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью предоставления услуг.
Внесены следующие предложения:
1) разнообразить питание в столовой;
2) оборудовать детскую площадку и провести благоустройство прилегающей территории для прогулок, рассмотреть возможность создания удобных транспортных маршрутов;
3) не очень удобна вторая смена; провести работу по профилактике выгоранием педагогов, особенно работающих в вечернюю смену;
4) нужна кофемашина
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению удовлетворенности получателей услуг комфортностью условий предоставления услуг

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	-

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателей, обеспечивающих непосредственное оказание услуг
	Рекомендовано разработать план мероприятий в целях повышения удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников организации (обучающие семинары, инструктаж и др.)

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг.
Внесены следующие предложения:
1) приобрести больше наглядных материалов, материалов для творчества и развития за счет финансирования учреждения в том числе карандаши, фломастеры. краски;
2) расширить спектр медицинской помощи, увеличить продолжительность пребывания для детей в полустационарном отделении, рассмотреть возможность получения индивидуальных занятий с психологом, логопедом бесплатно или по доступным социальным ценам;
3) обеспечить доступность к спорту, включить утреннюю зарядку в режим дня;
4) обеспечить проведение запланированных занятий с получателями услуг
	Рекомендовано разработать план мероприятий по предложениям из анкет получателей услуг в целях повышению удовлетворенности условиями предоставления услуг


	2
	Государственное автономное учреждение стационарного социального обслуживания Новосибирской области «Дом-интернат для граждан пожилого возраста и инвалидов «Новосибирский дом ветеранов»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)
	Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателей
	Рекомендовано разработать план мероприятий в целях повышения удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников организации (обучающие семинары, инструктаж и др.)

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет выявлена недостаточная удовлетворенность получателей услуг, внесено предложение оборудовать парковку
	Организовать проведение мероприятий, направленных на повышение удовлетворенности получателей услуг.
Рассмотреть возможность оборудовать парковку 

	3
	Государственное автономное стационарное учреждение Новосибирской области «Областной Дом милосердия»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	Рекомендовано разработать план мероприятий, направленных на повышение открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	-

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена потребность в оборудовании лифта или подъемника для подъема на второй этаж
	Рассмотреть возможность оборудовать лифт или подъемник для подъема на второй этаж

	4
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Новосибирской области 
«Новосибирский областной геронтологический центр»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов
	Рекомендовано разработать план мероприятий в целях повышения удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов 

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом.
Внесены следующие предложения:
1) увеличить площади, выделить под гардероб проветриваемое помещение большей площади;
2) нужен полноценный спортзал, актовый зал, комнаты отдыха, помещения для творчества;
3) расширить и благоустроить парковку, на прилегающей территории оборудовать зоны для отдыха и занятий, беседки;
4) расширить спектр и количество услуг; 
5) рассмотреть изменение графика работы учреждения организации (работать в субботу);
6) включить в план работы учреждения больше культурно-массовых мероприятий (поездки, экскурсии), разнообразных мастер-классов, юридических консультаций, рассмотреть возможность организации предоставления транспорта для поездок на экскурсии
	Рекомендовано разработать план мероприятий по предложениям из анкет получателей услуг в целях повышению удовлетворенности условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом

	5
	Государственное автономное учреждение стационарного социального обслуживания Новосибирской области «Бердский дом-интернат для престарелых и инвалидов им. М.И. Калинина»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	Рекомендовано разработать план мероприятий, направленных на повышение открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	-

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет выявлено наличие получателей услуг с пониженной готовностью рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
Внесены следующие предложения:
1) улучшить, разнообразить питание, чаще фрукты, овощи, увеличить порции;
2) на прилегающей территории оборудовать спортивную площадку, отремонтировать асфальт;
3) увеличить количество персонала, сделать более доступным прием врача-окулиста;
4) установить банкомат, терминал для оплаты;
5) включить в план работы учреждения больше культурно-массовых мероприятий (праздники, общения, психологические встречи), организовать доступ к интернету в комнатах
	Рекомендовано разработать план мероприятий по предложениям из анкет в целях повышению удовлетворенности получателей услуг

	6
	Государственное автономное учреждение Новосибирской области 
«Чулымский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
	Рекомендовано разработать план мероприятий в целях повышению удовлетворенности комфортностью предоставления услуг, при необходимости провести анкетирование (опрос) о потребностях получателей

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)
	Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика) 

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов (выявлена потребность в оборудовании лифта)
	Рекомендовано разработать план мероприятий в целях повышению удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов 

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации
	Рекомендовано разработать план мероприятий в целях повышения доброжелательности, вежливости работников организации (обучающие семинары, инструктаж и др.)

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлено:
недостаточная удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом;
наличие получателей услуг с пониженной готовностью рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Рекомендовано разработать план мероприятий в целях повышения удовлетворенности условиями оказания услуг, а также условиями оказания услуг в целом

	7
			Государственное автономное учреждение социального обслуживания Новосибирской области 
«Маслянинский комплексный социально-оздоровительный центр»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	-

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг.
Внесены следующие предложения:
1) оборудовать (расширить) актовый зал для культурно-массовых мероприятий, спортивный зал, установить турник;
2) оборудовать кафе или буфет, установить столики для принятия кислородного коктейля,
3) оборудовать (расширить) спортивную площадку на прилегающей территории, площадку со столиками;
4) расширить тепличное хозяйство и для увеличения количества собственных овощей в рационе;
5) увеличить количество выездных культурно-массовых мероприятий (экскурсий), занятий по скандинавской ходьбе на свежем воздухе и кардиотренировок, продолжить развивать практику «Счастливая бабушка!»;
6) рассмотреть возможность установки кондиционеров;
7) увеличить количество вай-фай зон;
8) бассейн/увеличить количество посещений бассейна;
9) расширить спектр физиотерапевтических процедур
	Рекомендовано разработать план мероприятий по предложениям из анкет получателей услуг в целях повышению удовлетворенности организационными условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом

	8
	Государственное автономное учреждение стационарного социального обслуживания Новосибирской области «Болотнинский психоневрологический интернат»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
	Рекомендовано разработать план мероприятий в целях повышению комфортности предоставления услуг, при необходимости провести анкетирование (опрос) о потребностях получателей

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	-

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа удовлетворенности получателей услуг по результатам анкетирования выявлена недостаточная удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению удовлетворенности получателей услуг, при необходимости провести анкетирование (опрос) о потребностях получателей

	9
	Государственное автономное учреждение стационарного социального обслуживания Новосибирской области «Завьяловский психоневрологический интернат»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью условий предоставления услуг
	Рекомендовано разработать план мероприятий в целях повышения комфортности условий предоставления услуг, при необходимости провести анкетирование (опрос) о потребностях получателей

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	На основании анализа удовлетворенности анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению доступностью услуг для инвалидов

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателей при непосредственном обращении в организацию
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению доброжелательности, вежливости работников организации (проведение обучающих семинаров, инструктаж и др.)

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет выявлено наличие получателей услуг с пониженной готовностью рекомендовать организацию родственникам и знакомым, недостаточная удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению удовлетворенности получателей услуг организационными условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом, при необходимости провести анкетирование (опрос) о потребностях получателей

	10
	Государственное автономное учреждение стационарного социального обслуживания Новосибирской области «Каменский психоневрологический интернат»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)
	Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению доступностью услуг для инвалидов, при необходимости провести анкетирование (опрос) о потребностях получателей

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	-

	11
	Государственное автономное учреждение стационарного социального обслуживания Новосибирской области «Тогучинский психоневрологический интернат»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	-

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность.
Внесены следующие предложения:
1) нужен кондиционер;
2) обеспечить более доброжелательное отношение к получателям услуг
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению удовлетворенности получателей услуг, при необходимости провести анкетирование (опрос) о потребностях получателей

	12
	Государственное автономное учреждение стационарного социального обслуживания Новосибирской области «Успенский психоневрологический интернат»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)
	Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлено:
недостаточная удовлетворенность условиями оказания услуг;
наличие получателей услуг с пониженной готовностью рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Рекомендовано разработать план мероприятий в целях повышения удовлетворенности получателей условиями оказания услуг

	13
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Новосибирской области «Обской психоневрологический интернат»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)
	Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет выявлена недостаточная удовлетворенность получателей услуг.
Внесены следующие предложения:
1) увеличить количество музыкальных культурно-массовых мероприятий, включая проведение их в актовом зале учреждения;
2) добавить сотрудников в отделение социальной реабилитации;
3) рассмотреть возможность более комфортного размещения (отдельная комната)
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению удовлетворенности получателей услуг, при необходимости, провести анкетирование (опрос) о потребностях получателей

	14
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Новосибирской области «Ояшинский дом-интернат для детей-инвалидов и молодых инвалидов, имеющих психические расстройства»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью условий предоставления услуг.
Внесены следующие предложения:
1) открыть комнату психологической разгрузки;
2) открыть комнату матери и ребенка, детскую комнату для школы молодых матерей
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению комфортности условий предоставления услуг

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлено недостаточная удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению доступностьи услуг для инвалидов

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	-
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	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Новосибирской области 
«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Снегири»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	Рекомендовано запланировать проведение мероприятий, направленных на повышение открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании анализа удовлетворенности получателей услуг по результатам анкетирования выявлена недостаточная удовлетворенность
комфортностью предоставления услуг.
Внесены следующие предложения:
1) обеспечить наличие и доступность питьевой воды-установить больше кулеров;
2) провести ремонт, приобрести новую мебель, игрушки с дистанционным управлением
	Рекомендовано подготовить план мероприятий, направленных на повышение комфортности условий предоставления услуг

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	При оценке показателя «Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» оператором выявлено отсутствие расширенных дверных проемов, специально оборудованного для инвалидов санитарно-гигиенического помещения
	Запланировать и составить план конкретных мероприятий в целях оснащения помещений организации с учетом доступности для инвалидов

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению доброжелательности, вежливости работников организации (проведение обучающих семинаров, инструктажа и др.)

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена:
недостаточная удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом;
наличие получателей услуг с пониженной готовностью рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
Внесены следующие предложения:
1) расширить спектр социальных услуг (добавить кислородный коктейль, занятия с логопедом и психологом, больше игр);
2) увеличить количество культурно-массовых мероприятий (экскурсий, выездов, посещение бассейна, катка, кружки вязания, рисования, аниме, танцев, акробатики, пения, лепки, керамики, гитары, шахмат, занятий по компьютеру, просмотр спортивных программ-матчей по футболу);
3) увеличить количество встреч с родными, время общения и пользования личным телефоном
	Рекомендовано разработать план мероприятий по предложениям из анкет получателей услуг в целях повышению удовлетворенности условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом

	16
	Государственное автономное учреждение Новосибирской области 
«Центр социальной помощи семье и детям «Семья»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)
	Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг.
Внесены следующие предложения:
увеличить количество и спектр оказываемых услуг, а также расширить круг специалистов
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению удовлетворенности получателей услуг организационными условиями предоставления услуг, при необходимости, провести анкетирование (опрос) получателей услуг

	17
	Государственное автономное учреждение Новосибирской области 
«Областной центр социальной помощи семье и детям «Радуга»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью условий предоставления услуг.
Внесены следующие предложения:
для посетителей поставить диваны, автомат для чая и кофе
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению удовлетворенности получателей услуг комфортностью условий предоставления услуг

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)
	Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом.
Внесены следующие предложения:
1) расширить спектр и количество оказываемых услуг, рассмотреть возможность продления курса реабилитации, добавить занятия по ЛФК, услуги массажиста, обеспечить проведение всех занятий и прием специалистов, увеличить количество педагогов, открыть еще один филиал;
2) рассмотреть изменение графика работы учреждения до 18.00 часов; 
3) приобрести больше наглядных материалов для занятий картинок, мозаик, кубиков, других развивающих предметов и игрушек, чтобы ребенок своими руками мог собрать композицию по изучаемому материалу
	Рекомендовано разработать план мероприятий по предложениям из анкет получателей услуг в целях повышения удовлетворенности условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом

	18
	Государственное автономное учреждение Новосибирской области 
«Областной центр социальной помощи семье и детям «Морской залив»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью условий предоставления услуг.
Внесены следующие предложения:
1) установить кондиционеры;
2) оборудовать пандусы для колясок, также рассмотреть возможность оборудовать лифт/пандус на 2 этаж
2) оборудовать навес для колясок и санок;
3) обновить мебель, в том числе в сенсорной комнате кресла и подушки, наглядные материалы для занятий, инвентарь, игрушки, в том числе резиновые мячи, инвентарь для уборки помещений;
4) бассейн, соляная пещера;
5) рассмотреть возможность увеличения длительности оказания услуг; 
6) отсутствие салфеток для рук
	Рекомендовано подготовить план мероприятий, направленных на повышение удовлетворенности получателей услуг комфортностью условий предоставления услуг

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	-

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом.
Внесены следующие предложения:
1) потребность в посещении бассейна, соляной пещеры;
2) рассмотреть возможность увеличения длительности оказания услуг; 
3) отсутствие салфеток для рук
	Рекомендовано подготовить план мероприятий, направленных на повышение удовлетворенности получателей услуг организационными условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом

	19
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Новосибирской области 
«Областной комплексный центр социальной адаптации граждан»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 
	Рекомендовано подготовить план мероприятий, направленных на повышение открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью условий предоставления услуг.
Внесены следующие предложения: разнообразить и улучшить питание, увеличить порции
	Рекомендовано подготовить план мероприятий, направленных на повышение удовлетворенности получателей услуг комфортностью условий предоставления услуг (питанием)

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	-

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателей, обеспечивающих непосредственное оказание услуг
	Рекомендовано разработать план мероприятий в целях повышения удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников организации (обучающие семинары, инструктаж и др.)

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлено:
наличие получателей услуг с пониженной готовностью рекомендовать организацию родственникам и знакомым;
недостаточная удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг.
Внесены следующие предложения:
1) возможность получения медицинской помощи и обслуживания;
2) помощь в восстановлении документов;
3) трудоустройство, денежные средства на проезд в транспорте
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению удовлетворенности получателей услуг организационными условиями получения услуг

	20
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Новосибирской области «Областной комплексный центр социальной реабилитации «Надежда»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	-

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены.
На основании анализа анкет получателей услуг внесены следующие предложения:
1) установить кондиционеры (актовый зал, кабинет массажа);
2) нужен косметический ремонт; 
3) выделить помещение большей площади под раздевалку для дневного стационара, оборудовать зал ЛФК;
4) на прилегающей территории оборудовать спортивную площадку с тренажерами, установить теннисный стол, оборудовать фонтан;
5) увеличить количество культурно-массовых мероприятий: выезды в театры и на концерты, занятий в кружках (рукоделие), организовать транспорт для выезда на экскурсии;
6) обновить компьютеры;
7) рассмотреть возможность оборудовать соляную пещеру, посещение бассейна, лифт на второй этаж
	
Рекомендовано разработать план мероприятий по предложениям из анкет получателей услуг в целях повышения удовлетворенности условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом


	21
	Государственное автономное учреждение Новосибирской области «Дом ветеранов Новосибирской области»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	
	Отсутствует возможность предоставления услуг сурдо-/тифлосурдопереводчика
	Обеспечить возможность предоставления услуг сурдо-/тифлосурдопереводчика

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены.
На основании анализа анкет получателей услуг внесены следующие предложения:
1) поставить более опытного врача;
2) провести современный ремонт в здании и квартирах получателей в соответствии с заключенными договорами; 
3) трансляция радиопередач
	
Рекомендовано разработать план мероприятий по предложениям из анкет получателей услуг в целях повышения удовлетворенности условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом


	22
	Государственное автономное учреждение Новосибирской области 
«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Виктория»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	Рекомендовано запланировать проведение мероприятий, направленных на повышение открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью предоставления услуг.
Внесены следующие предложения:
1) установить кондиционеры;
2) улучшить питание;
3) пересмотреть график посещения, увеличить время и количество встреч с родными, время общения и пользования личным телефоном
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению удовлетворенности получателей услуг комфортностью условий предоставления услуг

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	
	Отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдо-/тифлосурдопереводчика
	Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателей, обеспечивающих непосредственное оказание услуг
	Рекомендовано разработать план мероприятий в целях повышения удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников организации (обучающие семинары, инструктаж и др.)

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом.
Внесены следующие предложения:
расширить и увеличить количество кружков, секций
	Рекомендовано разработать план мероприятий по предложениям из анкет получателей услуг в целях повышения удовлетворенности условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом



2) муниципальным организациям социального обслуживания, расположенным на территории муниципальных районов Новосибирской области

	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией

	1
	Муниципальное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Коченевского района Новосибирской области»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации.
Внесены следующие предложения:
побольше информации о льготах и пособиях
	Рекомендовано запланировать проведение мероприятий, направленных на повышение открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью предоставления услуг.
Внесены следующие предложения:
1) установить кондиционеры в зале ожидания;
2) при ожидании специалистов посетителям с детьми нет ни каких условий;
3) установить кулер с питьевой водой;
4) заменить входную дверь
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышения удовлетворенности получателей услуг комфортностью условий предоставления услуг

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов.
Внесены следующие предложения:
заменить входную дверь
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению доступностью услуг для инвалидов, при необходимости провести анкетирование (опрос) о потребностях получателей

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателей
	Рекомендовано разработать план мероприятий в целях повышения удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников организации (обучающие семинары, инструктаж и др.)

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность организационными условиями оказания услуг в целом.
Внесены следующие предложения:
расширить и увеличить спектра оказываемых услуг (медицинские услуги, больше бесплатных услуг)
	Рекомендовано разработать план мероприятий по предложениям из анкет получателей услуг в целях повышения удовлетворенности условиями оказания услуг в целом

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение Тогучинского района «Комплексный центр социального обслуживания населения со стационаром социального обслуживания престарелых граждан и инвалидов»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	-

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены.
На основании анализа анкет получателей услуг внесены следующие предложения:
1) оборудовать спортивный зал, установить больше тренажеров;
2) организовать компьютерный класс; 
3) увеличить количество работников, чтобы оказывать услуги большему количеству желающих
	
Рекомендовано разработать план мероприятий по предложениям из анкет получателей услуг в целях повышения удовлетворенности условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом


	3
	Муниципальное казенное учреждение Сузунского района 
«Комплексный центр социального обслуживания населения»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	-

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены.
На основании анализа анкет получателей услуг внесены следующие предложения:
1) оборудовать лифт;
2) установить кондиционеры; 
3) установить автоматы с напитками, кофемашину;
4) перенести время обеденного перерыва с 12-00 до 13-00;
5) увеличить количество выездных культурно-массовых мероприятий (отделение реабилитации инвалидов), больше времени уделить занятиям;
	
Рекомендовано разработать план мероприятий по предложениям из анкет получателей услуг в целях повышения удовлетворенности условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом


	4
	Муниципальное бюджетное учреждение стационарного социального обслуживания 
Сузунского района «Дом милосердия»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	-

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
	Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика) 
На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов.
Внесено следующее предложение:
нужен сурдопереводчик
	Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика) Рекомендовано включить в план мероприятий по повышению доступностью услуг для инвалидов наличие возможности предоставления сурдопереводчика

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	-

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения со стационаром социального обслуживания престарелых граждан и инвалидов 
Чулымского района Новосибирской области»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	Рекомендовано запланировать проведение мероприятий, направленных на повышение открытости, полноты и доступности информации о деятельности организации

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность временем ожидания предоставления услуг, а также комфортностью условий предоставления услуг.
Внесено следующее предложение:
установить больше кулеров
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению удовлетворенности получателей услуг временем ожидания предоставления услуг, а также комфортностью условий предоставления услуг

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика) 
	Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены.
На основании анализа анкет получателей услуг внесено следующее предложение:
оборудовать парковку
	
Рекомендовано разработать план мероприятий по предложениям из анкет получателей услуг в целях повышению удовлетворенности условиями оказания услуг в целом



3) муниципальной организации социального обслуживания, расположенной на территории 
города Новосибирска

	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией

	1.
	Муниципальное бюджетное учреждение города Новосибирска «Городской комплексный центр социального обслуживания населения»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	-

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании анализа анкет получателей услуг выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью предоставления услуг.
Внесены следующие предложения:
1) установить кондиционеры;
2) в некоторых помещениях сделать ремонт;
3) установить больше кулер с питьевой водой;
4) заменить входную дверь 
	Рекомендовано подготовить план мероприятий по повышению удовлетворенности получателей услуг комфортностью условий предоставления услуг

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	-

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	-

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены.
На основании анализа анкет получателей услуг внесены следующие предложения:
1) оборудовать парковку;
1) расширить спектр оказываемых услуг (открыть соляную пещеру, физиокабинет), добавить специалистов, социальных помощников, выезд психолога на дом, увеличить срок реабилитации;
2) приобрести новые тренажеры в зал, транспорт большей вместимости для выездных культурно-массовых мероприятий; 
3) индивидуальный подход к получателям услуг, возможность работать в субботу
	
Рекомендовано разработать план мероприятий по предложениям из анкет получателей услуг в целях повышения удовлетворенности условиями предоставления услуг, а также условиями оказания услуг в целом




Общие рекомендации для организаций социального обслуживания Новосибирской области, 
в отношении которых проведена независимая оценка качества условий оказания услуг в 2024 году

	Критерий
	Общие рекомендации

	I. Открытость и доступность информации об организации
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг
	Провести анализ комфортности условий оказания услуг в организациях социального обслуживания, в том числе анкетирование получателей услуг, на основании которых принять соответствующие управленческие решения в связи с тем, что наблюдается не достаточная удовлетворенность респондентов комфортностью условий оказания услуг в отдельных организациях/отделениях организаций (зоны ожидания, мебель в зонах ожидания, наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, наличие и доступность питьевой воды, транспортная доступность и др.)

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1. Оборудовать помещения организаций и прилегающих территорий с учетом доступности для инвалидов:
обеспечить входные группы пандусами (подъемными платформами); наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических перемещений.
2. Обеспечить в организациях условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика).
3. Провести анализ доступности услуг в организациях социального обслуживания, в том числе для маломобильных категорий граждан, анкетирование получателей услуг, на основании которых принять соответствующие управленческие решения по повышению доступности услуг для инвалидов, в том числе для маломобильных категорий граждан

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 
	Организовать проведение обучающих мероприятий, семинаров, лекций, инструктажа, направленных на повышение уровня доброжелательности и вежливости работников организации.
Организовать работу с получателями услуг по выявлению проблем, касающихся замечаний к работе персонала

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Организациям социального обслуживания совместно с учредителем рекомендовать проанализировать и рассмотреть возможность расширения спектра оказываемых услуг, развития и внедрения новых услуг.
Организовать проведение работы по выявлению потребностей клиентов и включению в сметы расходов мероприятий по благоустройству, ремонту, покупке техники и возможностей предоставления дополнительных услуг в сфере социализации получателей
Особое внимание уделить улучшению питания, разнообразить ассортимент блюд, увеличить количество фруктов и овощей увеличению порции и др.



