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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к приказу министерства труда
и социального развития
Новосибирской области
от________________ № _______

«25. Стандарты социальных услуг, предоставляемых ветеранам боевых действий, участникам специальной военной операции, получившим увечье (контузию, травму, ранение) при прохождении военной службы (при выполнении задач) в ходе специальной военной операции, их супругам, родителям, испытывающим трудности в социальной адаптации, в стационарной форме временного проживания.

	№ 
п/п
	Наименование социальной услуги
	Описание социальной услуги, единица измерения
	Сроки предоставления социальной услуги, периодичность предоставления
	Объем социальных услуг из расчета периода обслуживания 14 календарных дней (на 1 получателя социальных услуг)
	Показатели качества, оценка результатов предоставления социальной услуги, условия предоставления социальной услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Социально-бытовые услуги
	

	1.1
	Обеспечение площадью жилых помещений согласно утвержденным нормативам (первично)
	Состав социальной услуги:
1) предоставление получателю социальной услуги жилой площади в помещениях, соответствующих санитарным и техническим нормам;
2) размещение получателя социальной услуги в жилых помещениях с учетом пола, возраста, состояния здоровья, пожеланий получателя социальной услуги, физической и психологической совместимости с другими получателями социальной услуги;
3) обеспечение жилых помещений средствами коммунально-бытового благоустройства.
Площадь жилых помещений должна соответствовать установленным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Новосибирской области».
1 услуга - 1 раз
	За период обслуживания
	1
	Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам в соответствии с постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 02.06.2026 № 20 «Об утверждении санитарных правил СП 2.1.4284-26 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг».
Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.2
	Обеспечение мебелью согласно утвержденным нормативам (первично)
	Состав социальной услуги:
- предоставление получателю социальной услуги в пользование мебели согласно утвержденным нормативам.
1 услуга - 1 раз
	За период обслуживания
	1
	Мебель должна отвечать гигиеническим требованиям, требованиям безопасности, в т.ч. противопожарной, соответствовать физическому состоянию и возрасту получателя социальных услуг. Мебель должна быть адаптирована к нуждам и запросам престарелых и инвалидов, быть удобна в пользовании, учитывать их физическое состояние

	1.3
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам:

	1.3.1
	- постельными принадлежностями (гражданам, частично утратившим и сохранившим способность к самообслуживанию)
	За единицу услуги принимают факт выдачи сформированного комплекта постельных принадлежностей в соответствии с приказом министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Новосибирской области».
1 услуга - 1 раз
	За период обслуживания
	1
	Постельные принадлежности должны отвечать гигиеническим нормам и требованиям

	1.4
	Обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам
	Состав социальной услуги:
1) приобретение продуктов;
2) приготовление блюд строго по меню и с технологическими картами, утвержденными руководителем учреждения;
3) обеспечение питанием согласно нормативам, утвержденным министерства социального развития Новосибирской области от 06.10.2014 № 1164 «Об утверждении норм питания в организациях социального обслуживания, находящихся в ведении Новосибирской области».
1 услуга - 1 раз
	Не менее 4-х раз ежедневно
	56
	Питание, предоставляемое в организациях социального обслуживания, должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности получателей социальных услуг по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и предоставлено с учетом состояния здоровья получателей социальных услуг. Отсутствие обоснованных жалоб

	1.5
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг (в том числе стрижка волос, замена постельного белья, перемена положения тела, предоставление предметов личной гигиены):

	1.5.1
	- стирка постельного, нательного белья, одежды машинным способом, в том числе для больных энурезом, кожными заболеваниями
	Состав социальной услуги:
1) транспортировка постельного, нательного белья, одежды в прачечную;
2) сортировка по видам белья, закладка в стиральную машину;
3) подготовка расходных материалов (стиральный порошок, отбеливатель);
4) стирка.
1 услуга - 1 раз
	Еженедельно
	2
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства,  своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга осуществляется с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	1.5.2
	- глажка постельного, нательного белья, одежды машинным способом
	Состав социальной услуги:
1) глажение производится на гладильных катках, гладильных прессах, гладильных столах;
2) сортировка по видам белья;
3) уборка белья в отведенные места.
1 услуга - 1 раз
	Еженедельно
	2
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга осуществляется с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	1.6
	Уборка жилых помещений:

	1.6.1
	- влажная уборка помещений
	Состав социальной услуги:
1) влажная уборка мебели, подоконников;
2) влажная уборка полов спальной комнаты и мест общего пользования (ванная комната, туалет, коридор);
3) проветривание жилых помещений.
1 услуга - 1 раз
	Не менее 2-х раз ежедневно
	28
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга осуществляется с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил. Услуга предоставляется с применением инвентаря (тряпка для влажной уборки, емкость для влажной уборки поверхностей, веник, мешок для мусора, щетка для пола, швабра, половая тряпка, ведро для мытья полов, моющее средство)

	2
	Социально-психологические услуги

	2.1
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений:

	2.1.1
	- консультация психолога
	Состав социальной услуги:
1) проведение бесед в целях выхода из сложившейся ситуации;
2) оказание экстренной психологической помощи в кризисной ситуации.
1 услуга - 1 раз
	По необходимости
	1
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	2.2
	Психологическая, в том числе экстренная, помощь
	Состав социальной услуги:
1) установление контакта с получателем социальных услуг;
2) выявление в ходе беседы психологических проблем, стоящих перед получателем социальных услуг;
3) проведение индивидуальной беседы с получателем социальных услуг на интересующие его темы с целью поддержания коммуникативных навыков, выслушивание, подбадривание, психологическая поддержка преодоления имеющихся трудностей;
4) разработка для получателя социальных услуг рекомендаций по решению стоящих перед ним психологических проблем
1 услуга - 1 раз
	По необходимости
	2
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию


                                                                                                                                                                                                                                                 О».

