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ПРИЛОЖЕНИЕ № 11
к региональной дорожной карте по повышению производительности труда в сфере социального обслуживания (социальной защиты) в Новосибирской области на период до 2030 года

Комплекс мероприятий региональной дорожной карты по повышению производительности труда в сфере социального обслуживания (социальной защиты) в Новосибирской области на период до 2030 года

	№
п/п
	Наименование
мероприятия
	Ответственные
исполнители
	Ожидаемые результаты
	Срок начала реализа
ции
	Срок оконча
ния
реализа
ции
	НПА, регулирующий реализа
цию мероприя
тия
	Объем финансирования в разбивке по источникам, тыс. руб. 

	
	
	
	
	
	
	
	2026
год
	2027
год
	2028
год
	2029
год
	2030
год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1. Оптимизация сети государственных (муниципальных) организаций социального обслуживания

	Мероприятия, действующие в субъекте Российской Федерации до момента утверждения региональной дорожной карты

	1.1
	Анализ номенклатуры государственных (муниципальных) организаций социального обслуживания Новосибирской области в соответствии с примерной номенклатурой организаций социального обслуживания в Новосибирской области
	Минтруда и соцразвития НСО
	Приведение типа организаций в соответствии с номенклатурой организаций социального обслуживания, утвержденной в регионе
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	1.2
	Мониторинг качества социального обслуживания
	Минтруда и соцразвития НСО
	Недопущение ухудшения доступности и качества социальных услуг
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Мероприятия, введенные с начала действия региональной дорожной карты

	1.3
	Анализ сети негосударственных поставщиков социальных услуг 
	Минтруда и соцразвития НСО
	Передача уникальных услуг на реализацию
	2026
	2030
	–
	132 335,1
	156 140,6
	156 140,6
	156 140,6
	156 140,6

	1.4
	Анализ территориальной доступности социальных услуг по итогам оптимизации сети и применение маршрутизации получателей
	Минтруда и соцразвития НСО
	Недопущение ухудшения доступности и качества социальных услуг
	2026
	2027
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Итого финансовые затраты на реализацию раздела 1 «Оптимизация сети организаций социального обслуживания (социальной защиты)» комплекса мероприятий региональной дорожной карты по повышению производительности труда в сфере социального обслуживания (социальной защиты)
	132 335,1
	156 140,6
	156 140,6
	156 140,6
	156 140,6

	2. Оптимизация структуры государственных (муниципальных) организаций социального обслуживания

	Мероприятия, действующие в субъекте Российской Федерации до момента утверждения региональной дорожной карты

	2.1
	Анализ фактической загрузки работников и кадровой структуры организаций одного профиля
	Минтруда и соцразвития НСО, государственные (муниципальные) организации социального обслуживания
	Снижение доли вспомогательного персонала до 14,3% к 2030 году, снижение доли административно-управленческого персонала до 8,6%
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Мероприятия, введенные с начала действия региональной дорожной карты

	2.2
	Актуализация штатных нормативов и организационных структур, перераспределение функций между работниками
	Минтруда и соцразвития НСО, государственные (муниципальные) организации социального обслуживания
	Устранение недостатков в распределении нагрузки на работников и фонда оплаты труда, повышение доли основного персонала
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Итого финансовые затраты на реализацию раздела 2 «Оптимизация структуры организаций социального обслуживания» комплекса мероприятий региональной дорожной карты по повышению производительности труда в сфере социального обслуживания (социальной защиты)
	–
	–
	–
	–
	–

	3. Совершенствование регламентирующих документов (рационализация и стандартизация процессов)

	Мероприятия, действующие в субъекте Российской Федерации до момента утверждения региональной дорожной карты

	3.1
	Инвентаризация основных и обеспечивающих процессов, выявление дублирующих и избыточных операций
	Минтруда и соцразвития НСО
	Перечень процессов, формирующих наибольшую нагрузку на работников, для последующей рационализации
	2026
	2027
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Мероприятия, введенные с начала действия региональной дорожной карты

	3.2
	Разработка и внедрение технологии оказания трудоемких услуг и процессов
	Минтруда и соцразвития НСО
	Снижение трудозатрат и вариативности выполнения процессов
	2027
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Итого финансовые затраты на реализацию раздела 3 «Совершенствование регламентирующих документов (рационализация и стандартизация процессов)» комплекса мероприятий региональной дорожной карты по повышению производительности труда в сфере социального обслуживания (социальной защиты)
	–
	–
	–
	–
	–

	4. Централизация бухгалтерских, кадровых и закупочных функций в сети подведомственных организаций

	Мероприятия, действующие в субъекте Российской Федерации до момента утверждения региональной дорожной карты

	4.1
	Обеспечение функционирования централизованной службы бухгалтерского учета государственных (муниципальных) организаций социального обслуживания
	Минтруда и соцразвития НСО

	Снижение дублирования операций; доля организаций с централизованными бухгалтерскими функциями — 28,6% к 2030 году
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Мероприятия, введенные с начала действия региональной дорожной карты

	4.2
	Анализ возможности централизации кадрового администрирования (распределение организаций по волнам вовлечения)
	Минтруда и соцразвития НСО
	Доля организаций с централизованными кадровыми функциями — до 98,5% к 2030 году
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Итого финансовые затраты на реализацию раздела 4 «Централизация бухгалтерских, кадровых и закупочных функций в сети подведомственных организаций» комплекса мероприятий региональной дорожной карты по повышению производительности труда в сфере социального обслуживания (социальной защиты)
	–
	–
	–
	–
	–

	5. Передача на внешнее исполнение (аутсорсинг) отдельных вспомогательных функций,
не связанных непосредственно с предоставлением социальных услуг

	Мероприятия, действующие в субъекте Российской Федерации до момента утверждения региональной дорожной карты

	5.1
	Инвентаризация обеспечивающих функций и оценка экономической целесообразности их передачи на внешнее исполнение (уборка, охрана, транспортное обслуживание, отдельные ИТ-сервисы)
	Минтруда и соцразвития НСО, государственные (муниципальные) организации социального обслуживания
	Перечень вспомогательных функций, подлежащих передаче на аутсорсинг
	2026
	2027
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Мероприятия, введенные с начала действия региональной дорожной карты

	5.2
	Рассмотрение целесообразности передачи на внешнее исполнение (аутсорсинг) отдельных вспомогательных функций при наличии экономической целесообразности
	Минтруда и соцразвития НСО, государственные (муниципальные) организации социального обслуживания
	Доля организаций, передавших на аутсорсинг не менее одной функции, — 85,0% к 2030 году
	2027
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Итого финансовые затраты на реализацию раздела 5 «Передача на внешнее исполнение (аутсорсинг) отдельных вспомогательных функций, не связанных непосредственно с предоставлением социальных услуг» комплекса мероприятий региональной дорожной карты по повышению производительности труда в сфере социального обслуживания (социальной защиты)
	–
	–
	–
	–
	–

	6. Внедрение цифровых решений для автоматизации основных и обеспечивающих процессов

	Мероприятия, действующие в субъекте Российской Федерации до момента утверждения региональной дорожной карты

	6.1
	Использование государственных информационных систем 
	Минтруда и соцразвития НСО, государственные (муниципальные) организации социального обслуживания
	Сокращение сроков обработки информации
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Мероприятия, введенные с начала действия региональной дорожной карты

	6.2
	Внедрение цифровых инструментов управления нагрузкой работников и маршрутизацией получателей социальных услуг (надомное обслуживание, система долговременного ухода)
	Минтруда и соцразвития НСО, государственные (муниципальные) организации социального обслуживания
	Снижение трудозатрат; 
доля организаций с автоматизацией основных процессов — до 100% к 2030 году
	2026
	2030
	–
	–*
	–*
	–*
	–*
	–*

	Итого финансовые затраты на реализацию раздела 6 «Внедрение цифровых решений для автоматизации основных и обеспечивающих процессов» комплекса мероприятий региональной дорожной карты по повышению производительности труда в сфере социального обслуживания (социальной защиты)
	–
	–
	–
	–
	–

	7. Организация систематического обучения руководителей и работников государственных (муниципальных) организаций социального обслуживания
инструментам повышения производительности труда

	Мероприятия, действующие в субъекте Российской Федерации до момента утверждения региональной дорожной карты

	7.1
	Повышение квалификации работников и руководителей по вопросам цифровых компетенций и работы в государственных информационных системах
	Минтруда и соцразвития НСО; организация, осуществляющая обеспечивающие функции Минтруда и соцразвития НСО
	Рост цифровых компетенций персонала
	2026
	2030
	–
	–*
	–*
	–*
	–*
	–*

	Мероприятия, введенные с начала действия региональной дорожной карты

	7.2
	Организация на региональном уровне систематического обучения инструментам повышения производительности труда и технологиям «бережливого производства»
	Минтруда и соцразвития НСО

	Формирование устойчивых компетенций для внедрения организационных, процессных и цифровых изменений; развитие наставничества
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	7.3
	Обеспечение практико-ориентированного обучения, увязанного с реализуемыми мероприятиями региональной дорожной карты
	Минтруда и соцразвития НСО

	Применение полученных знаний в текущей деятельности организаций
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Итого финансовые затраты на реализацию раздела 7 «Организация систематического обучения руководителей и работников организаций инструментам повышения производительности труда» комплекса мероприятий региональной дорожной карты по повышению производительности труда в сфере социального обслуживания (социальной защиты)
	–
	–
	–
	–
	–

	8. Тиражирование лучших практик и «коробочных решений» в организациях, входящих в региональную дорожную карту

	Мероприятия, введенные с начала действия региональной дорожной карты

	8.1
	Реализация проектов по повышению производительности труда в пилотных организациях социального обслуживания
	Минтруда и соцразвития НСО
	Апробированные организационные и процессные решения для последующего тиражирования
	2026
	2028
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	8.2
	Поэтапное тиражирование лучших практик и «коробочных решений», размещенных на онлайн-платформе «производительность.рф», с охватом организаций
	Минтруда и соцразвития НСО
	Вовлечение 100% государственных (муниципальных) организаций социального обслуживания, утвержденных министерством труда и социального развития Новосибирской области, в реализацию проектов по повышению производительности труда к 2030 году
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	8.3
	Методическое сопровождение тиражирования и сбор обратной связи по итогам внедрения
	Минтруда и соцразвития НСО
	Адаптация решений к профилю организаций, устойчивое масштабирование эффективных решений
	2027
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Итого финансовые затраты на реализацию раздела 8 «Тиражирование лучших практик и «коробочных решений» в организациях, входящих в региональную дорожную карту» комплекса мероприятий региональной дорожной карты по повышению производительности труда в сфере социального обслуживания (социальной защиты)
	–
	–
	–
	–
	–

	9. Иные мероприятия

	Мероприятия, действующие в субъекте Российской Федерации до момента утверждения региональной дорожной карты

	9.1
	Развитие системы долговременного ухода, стационарозамещающих, полустационарных и надомных форм социального обслуживания
	Минтруда и соцразвития НСО, государственные (муниципальные) организации социального обслуживания
	Оптимизация использования кадровых ресурсов; увеличение охвата граждан социальными услугами без пропорционального роста штата
	2026
	2030
	–
	417 793,3
	443 607,6
	804 475,8
	804 475,8
	804 475,8

	Мероприятия, введенные с начала действия региональной дорожной карты

	9.2
	Организация мониторинга реализации региональной дорожной карты не реже одного раза в квартал
	Минтруда и соцразвития НСО
	Оценка степени достижения целевых значений показателей, достаточности и эффективности мероприятий
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	9.3
	Анализ отклонений установленных показателей региональной «дорожной карты» не реже одного раза в квартал
	Минтруда и соцразвития НСО
	Принятие решений регламентирующих актуализацию «дорожной карты»
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	9.4
	Развитие дистанционных технологий в социальной сфере для инвалидов
	Минтруда и соцразвития НСО
	Повышение доступности услуг в полустационарной форме, не требуя личного посещения учреждения
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	9.5
	Открытие методических центров на базе комплексных центров социального обслуживания населения для помощи специалистам, оказывающим социальны услуги
	Минтруда и соцразвития НСО
	Повышение профессионального уровня специалистов и качества предоставления социальных услуг; методическое сопровождение, поддержка работников, разработка методических материалов, внедрение инноваций и контроля качества работы
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	9.6
	Мониторинг активных услуг и форм социального обслуживания, а также своевременная перенастройка учреждений
	Минтруда и соцразвития НСО
	Анализ состояния социального обслуживания; корректировка работы учреждений 
	2026
	2030
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Итого финансовые затраты на реализацию раздела 9 «Иные мероприятия» комплекса мероприятий региональной дорожной карты по повышению производительности труда в сфере социального обслуживания (социальной защиты)
	417 793,3
	443 607,6
	804 475,8
	804 475,8
	804 475,8

	ВСЕГО финансовые затраты на реализацию комплекса мероприятий региональной
дорожной карты в разбивке по источникам
	550 128,4
	559 748,2
	960 616,4
	960 616,4
	960 616,4


*– финансовое обеспечение осуществляется за счет текущего финансирования деятельности государственных (муниципальных) организаций социального обслуживания.


____________

