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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ
НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ 

ПРИКАЗ


	
	
	№
	

	
г. Новосибирск



О внесении изменений в приказ министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 № 1446


В целях совершенствования стандартизации социального обслуживания населения на территории Новосибирской области

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести в приказ министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 № 1446 «Об утверждении Стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг» следующие изменения:
раздел «Стандарты социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания» дополнить подразделом «33. Стандарты социальных услуг, предоставляемых инвалидам трудоспособного возраста в рамках сопровождаемого проживания в общежитии «Социальный кампус» в стационарной форме социального обслуживания» согласно приложению к настоящему приказу.
2. Настоящий приказ вступает в силу с 1 января 2026 года.



Министр                                                                                                      Е.В. Бахарева
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	ПРИЛОЖЕНИЕ
к приказу министерства труда
и социального развития
Новосибирской области
от________________ № _______



«33. Стандарты социальных услуг, предоставляемых инвалидам трудоспособного возраста в рамках сопровождаемого проживания в общежитии «Социальный кампус» в стационарной форме социального обслуживания.

	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Наименование социальной услуги в ходе организации сопровождаемого проживания

	Описание социальной услуги, единица измерения
	Сроки предоставления социальной услуги, периодичность предоставления
	Объем социальных услуг из расчета периода обслуживания - 12 календарных месяцев (на 1 получателя социальных услуг)
	Показатели качества, оценка результатов предоставления социальной услуги, условия предоставления социальной услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Социально-бытовые услуги

	1.1.
	Обеспечение площадью жилых помещений согласно утвержденным нормативам (первично)
	
	Состав социальной услуги:
1) предоставление получателю социальной услуги жилой площади в помещениях, соответствующих санитарным и техническим нормам;
2) размещение получателя социальной услуги в жилых помещениях с учетом пола, возраста, состояния здоровья, пожеланий получателя социальной услуги, физической и психологической совместимости с другими получателями социальной услуги;
3) обеспечение жилых помещений средствами коммунально-бытового благоустройства.
Площадь жилых помещений должна соответствовать установленным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Новосибирской области».
1 услуга - 1 раз
	При поступлении
	1
	Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам в соответствии с Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 24.12.2020 № 44 «Об утверждении санитарных правил СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг».
Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.2
	Обеспечение площадью жилых помещений согласно утвержденным нормативам 
	
	Состав социальной услуги:
1) предоставление получателю социальной услуги жилой площади в помещениях, соответствующих санитарным и техническим нормам;
2) размещение получателя социальной услуги в жилых помещениях с учетом пола, возраста, состояния здоровья, пожеланий получателя социальной услуги, физической и психологической совместимости с другими получателями социальной услуги;
3) обеспечение жилых помещений средствами коммунально-бытового благоустройства.
Площадь жилых помещений должна соответствовать установленным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Новосибирской области».
1 услуга - 1 раз
	Ежемесячно
	11
	Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам в соответствии с Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 24.12.2020 № 44 «Об утверждении санитарных правил СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг».
Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.3
	Обеспечение мебелью согласно утвержденным нормативам (первично)
	
	Состав социальной услуги:
- предоставление получателю социальной услуги в пользование мебели согласно утвержденным нормативам.
1 услуга - 1 раз
	При вселении
	1
	Мебель должна отвечать гигиеническим требованиям, требованиям безопасности, в т.ч. противопожарной, соответствовать физическому состоянию и возрасту получателя социальных услуг. Мебель должна быть адаптирована к нуждам и запросам получателя социальных услуг, быть удобна в пользовании, учитывать физическое состояние граждан. 
Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.4
	Обеспечение мебелью согласно утвержденным нормативам
	
	Состав социальной услуги:
- предоставление получателю социальной услуги в пользование мебели согласно утвержденным нормативам.
1 услуга - 1 раз
	[bookmark: _GoBack]Ежемесячно
	11
	Мебель должна отвечать гигиеническим требованиям, требованиям безопасности, в т.ч. противопожарной, соответствовать физическому состоянию и возрасту получателя социальных услуг. Мебель должна быть адаптирована к нуждам и запросам получателя социальных услуг, быть удобна в пользовании, учитывать физическое состояние граждан. 
Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.5
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам:

	[bookmark: undefined]1.5.1
	- верхней и нижней одеждой в соответствии с сезоном, ростом и размером
	
	Состав социальной услуги:
- предоставление получателю социальной услуги в пользование одежды согласно утвержденным нормативам.
За единицу услуги принимают факт выдачи комплекта одежды в соответствии с приказом министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Новосибирской области».
1 услуга - 1 раз
	Ежемесячно
	12
	Одежда должна отвечать гигиеническим нормам и требованиям и предоставляться в соответствии с ростом и размером получателя социальных услуг. 
Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.5.2
	- обувью домашней, уличной в соответствии с сезоном и размером
	
	Состав социальной услуги:
- предоставление получателю социальной услуги в пользование обуви согласно утвержденным нормативам.
За единицу услуги принимают факт выдачи обуви в соответствии с приказом министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Новосибирской области».
1 услуга - 1 раз
	Ежемесячно
	12
	Обувь должна отвечать гигиеническим нормам и требованиям и предоставляться в соответствии с размером получателя социальных услуг.
Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.5.3
	- нательным бельем
	
	Состав социальной услуги:
- предоставление получателю социальной услуги в пользование комплекта нательного белья согласно утвержденным нормативам.
За единицу услуги принимают факт выдачи комплекта нательного белья в соответствии с приказом министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Новосибирской области».
1 услуга - 1 раз
	Ежемесячно
	12
	Нательное белье должно отвечать гигиеническим нормам и требованиям и предоставляться в соответствии с ростом и размером получателя социальных услуг. 
Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.5.4
	- постельными принадлежностями (гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию)
	
	Состав социальной услуги:
- предоставление получателю социальной услуги в пользование комплекта постельных принадлежностей согласно утвержденным нормативам.
За единицу услуги принимают факт выдачи сформированного комплекта постельных принадлежностей в соответствии с приказом министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Новосибирской области».
1 услуга - 1 раз
	Ежемесячно
	12
	Постельные принадлежности должны отвечать гигиеническим нормам и требованиям.
Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.6
	Оценка способности к самообслуживанию, составление индивидуального плана социального обслуживания
	
	Состав социальной услуги:
1) опрос получателя социальных услуг;
2) обследование специалистами;
3) проведение на основании реальных возможностей и с учетом медицинских показаний оценки способности к самообслуживанию и составление индивидуального плана ухода.
1 услуга - 1 специалист - 1 раз
	Ежегодно
	1
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе, исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб

	1.6
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов:

	1.6.1
	- покупка и доставка промышленных товаров весом до 7 кг
	Помощь при покупке доставке на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, лекарственных средств и изделий медицинского назначения средств ухода, книг, газет, журналов за счет средств получателя социальных услуг
	Состав социальной услуги:
1) обсуждение с получателем социальных услуг списка необходимых товаров;
2) покупка, содействие в покупке товаров за счет средств получателя;
3) помощь в доставке купленных товаров.
1 услуга - 1 раз
	Ежемесячно, по факту обращения
	12
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.6.2
	- покупка и доставка продуктов питания весом до 7 кг
	Помощь при покупке доставке на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, лекарственных средств и изделий медицинского назначения средств ухода, книг, газет, журналов за счет средств получателя социальных услуг
	Состав социальной услуги:
1) обсуждение с получателем социальных услуг списка необходимых товаров;
2) покупка, содействие в покупке товаров за счет средств получателя;
3) помощь в доставке купленных товаров.
1 услуга - 1 раз
	Ежемесячно, по факту обращения
	12
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.7
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг (в том числе стрижка волос, замена постельного белья, перемена положения тела, предоставление предметов личной гигиены):

	1.7.1
	- стирка постельного, нательного белья, одежды машинным способом, в том числе для больных энурезом, кожными заболеваниями
	Помощь в реализации гигиенических процедур, самостоятельного осуществления ухода за собой инвалидами
	Состав социальной услуги:
1) оказание помощи в сортировке по видам белья;
2) оказание помощи в закладке белья в стиральную машину;
3) подготовка расходных материалов (стиральный порошок, отбеливатель);
4) оказание помощи в запуске стиральной машины;
5) оказание помощи в извлечении белья из барабана стиральной машины.
1 услуга - 1 раз
	Еженедельно
	52
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.7.2
	- глажка постельного, нательного белья, одежды машинным способом
	Помощь в реализации гигиенических процедур, самостоятельного осуществления ухода за собой инвалидами
	Состав социальной услуги:
1) используя практические упражнения объяснить правила глажки;
2) оказание помощи и обучение навыкам осуществления ухода за собой, а именно в глажке постельного, нательного белья;
3) оказание помощи в уборке белья в отведенные места.
1 услуга - 1 раз
	Еженедельно
	52
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе, исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.7.3
	- замена постельного белья
	Помощь в реализации гигиенических процедур, самостоятельного осуществления ухода за собой инвалидами
	Состав социальной услуги:
1) оказание помощи в подготовке комплекта чистого постельного белья (простынь, наволочка, пододеяльник);
2) оказание помощи и обучение навыкам осуществления ухода за собой, в замене постельного белья
3) оказании помощи в застилании кровати чистым комплектом белья.
1 услуга - 1 раз
	Еженедельно
	52
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга осуществляется с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	1.8
	Организация транспортировки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья имеются противопоказания пользования общественным транспортом:

	1.8.1
	- сопровождение нуждающегося вне учреждения (коллективное)
	Организация сопровождения инвалидов к социальным объектам, местам реабилитации, лечения, обучения, трудовой деятельности, организаций предоставляющих услуги, спортивным объектам и объектам культурного назначения и проведения досуга
	Состав социальной услуги:
- сопровождение получателя социальных услуг при необходимости посещения организаций здравоохранения, МСЭ, организаций культуры и спорта, учреждения социальной сферы, если по состоянию здоровья ему противопоказано пользование общественным транспортом.
1 услуга - 1 раз
	По необходимости
	12
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.8.2
	- сопровождение нуждающегося вне учреждения (индивидуальное)
	Организация сопровождения инвалидов к социальным объектам, местам реабилитации, лечения, обучения, трудовой деятельности, организаций предоставляющих услуги, спортивным объектам и объектам культурного назначения и проведения досуга
	Состав социальной услуги:
- сопровождение получателя социальных услуг при необходимости посещения организаций здравоохранения, МСЭ, организаций культуры и спорта, учреждения социальной сферы, если по состоянию здоровья ему противопоказано пользование общественным транспортом.
1 услуга - 1 раз
	По необходимости
	12
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.8.3
	- предоставление транспорта при необходимости перевозки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях
	Содействие в получении транспортных услуг за счет средств получателя социальных услуг
	Состав социальной услуги:
при возникновении необходимости в перевозке получателя социальных услуг, возникающей в ходе предоставления ему социальных услуг, предоставляется транспорт организации, либо вызывается специализированная транспортная служба, с которой заключен договор для осуществления перевозок.
1 услуга - 1 раз
	По необходимости
	12
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе, исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Транспорт, предназначенный для перевозки получателей социальных услуг, должен быть оборудованный для перевозок людей и прошедшим технический осмотр.
Услуга обеспечивает получателю социальных услуг сохранность жизни и здоровья при его передвижении вне организации социального обслуживания

	1.9
	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка
	Помощь в сдаче вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка за счет средств получателя социальных услуг в ходе осуществления деятельности по организации и реализации жизнеустройства и сопровождения инвалидов;
	Состав социальной услуги:
1) оказание помощи в отборе и упаковке вещей (весом до 7 кг), требующих стирки, химчистки или ремонта;
2) оказание помощи в доставке вещей в пункты стирки, химчистки, ремонта;
3) оказание помощи в оформлении заказа и произведении расчетов за оказанные услуги за счет средств получателя социальных услуг;
4) оказание помощи в получении вещей и проверке качества выполняемой работы;
5) оказание помощи в обратной доставке вещей и раскладке в места хранения.
1 услуга - 1 раз
	Ежемесячно, по мере необходимости
	12
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.10
	Ремонт одежды
	Обучение навыкам самообслуживания
	Состав социальной услуги:
- оказание помощи в уходе за одеждой, обувью и другими личными вещами получателя услуг, мелком ремонте личных вещей (штопка, пришивание пуговиц и пр.).
1 услуга - 1 раз
	По мере необходимости
	6
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	1.11
	Помощь в приготовлении пищи 

	1.11.1
	- помощь (содействие) в приготовлении пищи (полуфабрикатов)
	Помощь в приготовлении и приеме пищи 
	Состав социальной услуги:
1) оказание помощи в планировании и организации приготовления блюд (составлении меню, выборе ингредиентов, соблюдении процесса приготовления) с использованием кухонной техники;
2) оказание помощи в соблюдении санитарно-гигиенических требований в процессе приготовления пищи;
3) оказание помощи в приготовлении пищи из продуктов, приобретенных за счет средств получателя социальных услуг.
1 услуга - 1 раз
	До 3 раз в календарную неделю
	156
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг.
Своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги. Отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга предоставляется при наличии у получателя социальных услуг продуктов, кухонного инвентаря и оборудования (варочной плиты в исправном состоянии). Услуга осуществляется с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	1.12
	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу
	Обеспечение сопровождения в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг на объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктуры, к месту отдыха и предоставляемым услугам
	Состав социальной услуги:
1) выяснение пожеланий получателя социальных услуг на сопровождение вне дома;
2) сопровождение получателя социальных услуг вне дома (туда и обратно).
1 услуга - 1 раз
	Ежемесячно
	12
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	2
	Социально-медицинские услуги

	2.1
	Организация оказания медицинской помощи в медицинской организации в стационарных условиях (в том числе предварительная запись, оформление документов, необходимых для оказания медицинской помощи в стационарных условиях, вызов врача):

	2.1.1
	- вызов врача
	Оказание первой помощи до оказания медицинской помощи инвалидам
	Состав социальной услуги:
1) вызов дежурного врача неотложной медицинской помощи или бригады скорой медицинской помощи;
2) ожидание приезда врача или неотложной медицинской помощи;
3) сопровождение в стационарные и (или) лечебно-профилактические медицинские организации в экстренных случаях.
1 услуга - 1 раз
	По мере возникновения потребности
	4
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	2.1.2
	- предварительная запись, оформление документов на госпитализацию
	Содействие в оказании инвалидам медицинской помощи (сопровождение в медицинские организации по направлению,
взаимодействие с лечащим врачом, доставка анализов по направлению)
	Состав социальной услуги:
1) сбор документов, необходимых для госпитализации;
2) оказание помощи в сборе вещей перед госпитализацией;
3) вызов специализированного автотранспорта;
4) сопровождение получателя социальных услуг в медицинские организации.
1 услуга - 1 раз
	По мере возникновения потребности до достижения результата, обозначенного/рекомендованного врачом
	1
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга предоставляется своевременно в необходимом объеме силами прикрепленного социального работника

	2.2
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
инвалидов
	Состав социальной услуги:
проведение занятия, обучающего здоровому образу жизни, в том числе по тематике:
1) выработки санитарно-гигиенических навыков, навыков ведения здорового образа жизни, предупреждения и профилактики заболеваний, безопасности жизнедеятельности;
2) предупреждения появления вредных привычек и методов избавления от них;
3) санитарно-просветительской работы для решения вопросов возрастной адаптации;
4) обучения основам здорового образа жизни.
1 услуга - 1 раз
	По мере возникновения потребности
	4
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	3
	Социально-психологические услуги

	3.1
	Психологическая диагностика и обследование личности:

	3.1.1
	- тестирование
	Выявление психологических особенностей инвалидов, определяющих специфику их поведения и взаимодействия с окружающими, возможности его социальной адаптации, психологических проблем с целью нивелирования влияния неблагоприятной среды;

оценка эмоциональных, целостно-мотивационных особенностей инвалидов в процессе сопровождаемого проживания
	Состав социальной услуги:
1) выявление индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг с использованием специализированной диагностики (тестирования, анкетирования, наблюдения и др.);
2) анализ психологического состояния и индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг;
3) составление рекомендаций по психологической коррекции.
1 услуга - 1 раз
	2 раза в месяц
	24
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	3.1.2
	- составление индивидуального плана социально-психологической реабилитации
	Обобщение результатов психологического обследования, оценке психологических потребностей, рисков и ресурсов инвалидов, выявлению психологических особенностей их социального окружения и условий жизни;

разработка программ психологической помощи претендента на сопровождаемое проживание, в том числе с привлечением ресурсов из различных источников
	Состав социальной услуги:
1) опрос получателя социальной услуги;
2) составление рекомендаций по психологической коррекции при проведении реабилитационных мероприятий.
1 услуга - 1 раз
	Ежегодно
	1
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	3.2
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений:

	3.2.1
	- консультация психолога
	Содействие в получении психологической помощи (организация консультации у психолога по просьбе инвалида);

оказание помощи в социализации и адаптации к условиям проживания в процессе сопровождаемого проживания, проведению индивидуального или группового консультирования по выявленным проблемам
	Состав социальной услуги:
1) проведение беседы с получателем социальных услуг с целью выявления проблем, определения объема и видов предполагаемой помощи;
2) выявление в ходе беседы психологических проблем, стоящих перед получателем социальных услуг;
3) разъяснение получателю социальных услуг сути проблем и определение возможных путей их решения.
1 услуга - 1 раз
	Ежемесячно
	12
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	3.3
	Психологическая коррекция:

	3.3.1
	- психокоррек-
ционное занятие (групповое)
	Коррекция психологического состояния инвалидов для адаптации в социальной среде в процессе сопровождаемого проживания
	Состав социальной услуги:
проведение занятий, направленных на выявление и коррекцию невротических расстройств, препятствующих развитию навыков самостоятельности, коммуникативности, принятию решений.
1 услуга - 1 раз
	2 раза в месяц
	24
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	3.4
	Социально-психологический патронаж
	Взаимодействие с социальным окружением инвалидов с целью организации психологической поддержки и помощи в решении их жизненных проблем
	Состав социальной услуги:
систематическое наблюдение за получателем социальной услуги и своевременное выявление ситуаций психического дискомфорта, личностного (внутриличностного) или межличностного конфликта и оказание ему необходимой в данный момент социально-психологической помощи.
1 услуга - 1 раз
	По мере необходимости в количестве, необходимом для достижения результата
	1
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	3.5
	Психологическая, в том числе экстренная, помощь
	Оказание экстренной  психологической помощи инвалидам в процессе сопровождаемого проживания
	Состав социальной услуги:
1) установление контакта с получателем социальных услуг;
2) выявление в ходе беседы психологических проблем, стоящих перед получателем социальных услуг;
3) проведение индивидуальной беседы с получателем социальных услуг на интересующие его темы с целью поддержания коммуникативных навыков, выслушивание, подбадривание, психологическая поддержка преодоления имеющихся трудностей;
4) оценка положительных результатов самостоятельной работы.
1 услуга - 1 раз
	По мере необходимости в количестве, необходимом для достижения результата
	1
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	4
	Социально-педагогические услуги

	4.1
	Обучение основам домоводства, в том числе приготовлению пищи, мелкому ремонту одежды, уходу за квартирой
	Обучение навыкам самообслуживания
	Состав социальной услуги:
1) помощь в организации хранения продовольствия, напитков и домашних предметов повседневного пользования; 
2) помощь в раскладывании продуктов дома по местам хранения; в проверке сроков хранения, выбрасывании испорченных продуктов;
3) формирование навыка приготовления и приема пищи (приготовление основных блюд согласно принятым в обществе традициям приготовления пищи; сервировка стола и др.);
4) помощь в оборудовании и обустройстве жилья мебелью, приспособлениями и ТСР, создании интерьера; 
5) помощь в оснащении помещений квартиры оборудованием для приготовления и приема пищи, оборудованием для стирки, сушки, глажки, а также уборочным инвентарем, санитарным оборудованием;
6) помощь в уходе за одеждой, обувью и другими личными вещами получателя услуг, в т.ч. в стирке и глажке одежды и белья, в чистке обуви, мелком ремонте личных вещей (штопка, пришивание пуговиц и проч.); 
7) помощь в организации (или организация) хранения вещей; 
8) содействие в обеспечении мер противопожарной защиты;
9) помощь в организации содержания придомовой территории (например, помощь в озеленении, подметании, уборке снега и листвы (по сезону), уборке мусора).
1 услуга - 1 раз
	Ежемесячно
	12
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб.
Услуга способствует развитию самостоятельных навыков получателя социальных услуг по самообслуживанию в быту, повышению жизненной активности, по самоорганизации и ведению домашнего хозяйства:
- приготовление пищи (получатель социальных услуг должен уметь приготовить себе простое блюдо, соблюдая правила сервировки и пользования столовыми приборами);
- соблюдение получателем социальных услуг техники безопасности при использовании бытовых приборов, таких как утюг, чайник, электроплита, термос, тостер, стиральная машина, пылесос;
- умение выполнять самостоятельно мелкий ремонт одежды и ее влажно-тепловую обработку, правильно использовать швейное оборудование (ножницы, иголку, нитки, наперсток, распарыватель), умение выбирать моющие средства для хозяйственно-бытового самообслуживания (стиральный порошок, мыло жидкое и твердое, чистящее средство)

	4.2
	Организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах взаимоподдержки, клубах общения), формирование позитивных интересов:

	4.2.1
	- организация и проведение культурно-развлекательной программы
	Содействие в организации досуговой деятельности в рамках индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Состав социальной услуги:
1) подбор интересующих получателя социальных услуг телевизионных и радиопередач, музыкальных произведений, аудиокниг (спектаклей, концертов);
2) организация настольных игр;
3) арт-терапия.
1 услуга - 1 раз
	Ежемесячно
	12
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	4.2.2
	- организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов
	Формирование позитивных  интересов (в том числе в сфере досуга)
	Состав социальной услуги:
1) подбор интересующих для получателя социальных услуг кружков по прикладному творчеству, музыкальных занятий и др.;
2) организация настольных игр;
3) арт-терапия.
1 услуга - 1 раз
	4 раза в месяц
	48
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	4.2.3
	- проведение бесед и дискуссий (группа не менее 10 человек)
	Проведение бесед, направленных на формирование у инвалидов позитивного эмоционального состояния, поддержание активного образа жизни
	Состав социальной услуги:
1) подбор интересующих для получателей социальных услуг тем для проведения бесед;
2) установление контакта с получателями социальных услуг;
3) проведение беседы с получателями социальных услуг на интересующие их темы с целью поддержания коммуникативных навыков, выслушивание.
1 услуга – 1 раз
	Ежемесячно
	12
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги,  отсутствие обоснованных жалоб

	5
	Социально-трудовые услуги

	5.1
	Оказание помощи в трудоустройстве:

	5.1.1
	- предоставление информации
	Информирование инвалидов об оказываемых социальных услугах, о возможностях, которые могут быть им представлены организациями социального обслуживания, реабилитационными и образовательными организациями, предприятиями для труда лиц с инвалидностью и (или) службой занятости населения, по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам, по участию инвалидов в социальной занятости
	Состав социальной услуги:
1) устное разъяснение получателю социальной услуги основ законодательного регулирования реализации права на труд;
2) содействие в постановке на учет в органах службы занятости в качестве лица, ищущего работу (в случае если возможность трудовой деятельности предусмотрена индивидуальной программой реабилитации);
3) содействие в решении вопросов профессионального обучения через органы службы занятости.
1 услуга - 1 раз
	1 раз в месяц
	12
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Содействие в решении вопросов трудоустройства заключается в получении объективной информации о состоянии данной проблемы в интересующем населенном пункте проживания получателя социальных услуг

	5.1.2
	- содействие во временном или постоянном трудоустройстве
	Сопровождение при обращении инвалида в службу занятости, медицинское учреждение, организацию социального обслуживания, иную требуемую организацию по вопросам использования трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам, в том числе по подготовке и подаче документов, включая использование информационных технологий и информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

оказание помощи в подготовке документов для регистрации в качестве безработного, подбора подходящей работы, обучения или переобучения, в том числе с помощью информационных технологий и информационно-телекоммуникационной сети Интернет
	Состав социальной услуги:
1) устное разъяснение получателю социальной услуги основ законодательного регулирования реализации права на труд;
2) содействие в постановке на учет в органах службы занятости в качестве лица, ищущего работу (в случае если возможность трудовой деятельности предусмотрена индивидуальной программой реабилитации);
3) содействие в решении вопросов профессионального обучения через органы службы занятости.
1 услуга - 1 раз
	По мере возникновения потребности до достижения результата, обозначенного/рекомендованного мультидисциплинарной командой
	1
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Содействие в решении вопросов трудоустройства заключается в получении объективной информации о состоянии данной проблемы в интересующем населенном пункте проживания получателя социальных услуг, оказании практической помощи в поиске и выборе места и характера работы (временной или сезонной, с сокращенным рабочим днем), в устройстве на курсы переподготовки через службы занятости и т.д.

	6
	Социально-правовые услуги

	6.1
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг
	Оказание содействия в оформлении документов для получении пенсии, пособий, компенсаций, социальных выплат и иных льгот в соответствии с законодательством Российской Федерации;

оказание помощи в подготовке документов, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг, технических средств реабилитации, в т.ч. собаки-проводника, а также в подаче документов, в том числе с использованием информационных технологий и информационнотелекоммуникационной сети Интернет

оказание помощи в подготовке документов для регистрации в качестве безработного, подбора подходящей работы, обучения или переобучения, в том числе с помощью информационных технологий и информационно-телекоммуникационной сети Интернет
	Состав социальной услуги:
1) оказание помощи в заполнении форм документов, необходимых для реализации получателем социальных услуг своих прав;
2) оказание помощи в сборе и подаче в органы государственной власти, органы местного самоуправления, иные наделенные публично-правовыми функциями организации документов (сведений), непосредственно затрагивающих права получателя социальных услуг;
3) оказание помощи в осуществлении контроля над ходом и результатами рассмотрения поданных документов.
1 услуга - 1 раз
	По мере возникновения потребности
	1
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг обеспечивает разъяснение получателям социальных услуг содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем

	6.2
	Услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке (в том числе подготовка документов, обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде, иных государственных органах и организациях):

	6.2.1
	- содействие в подготовке запросов, заявлений, направлений, ходатайств
	Оказание содействия в оформлении документов для получении пенсии, пособий, компенсаций, социальных выплат и иных льгот в соответствии с законодательством Российской Федерации

	Состав социальной услуги:
1) информирование о мерах социальной поддержки, предоставляемых в соответствии с законодательством;
2) информирование о перечне необходимых документов в соответствии с действующим законодательством для реализации прав на получение мер социальной поддержки;
3) помощь в заполнении (оформлении) документов, необходимых для назначения мер социальной поддержки;
4) контроль над ходом рассмотрения документов, необходимых для назначения мер социальной поддержки.
1 услуга - 1 раз
	По мере возникновения потребности
	1
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Оказание услуги обеспечивает разъяснение сути и состояния интересующих получателя социальной услуги проблем, определяет предполагаемые пути их решения и осуществлять практические меры: содействие в подготовке и направлении в соответствующие инстанции необходимых документов, личное обращение в указанные инстанции, если в этом возникает необходимость, контроль за прохождением документов и т.д.

	6.3
	Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование)
	Оказание содействия в получении юридических услуг 
	Состав социальной услуги:
1) выяснение ситуации получателя социальных услуг, информирование о перечне необходимых документов в соответствии с действующим законодательством для реализации его законных прав, разъяснение назначения и содержания документов, помощь в их оформлении;
2) выяснение жизненной ситуации получателя социальных услуг:
- информирование получателя социальных услуг о путях реализации его законных прав;
- разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи согласно Федеральному закону от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (предоставление адресов, телефонов, режимов работы юридических бюро).
1 услуга - 1 раз
	2 раза в год
	2
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе защите прав и законных интересов, обеспечивает разъяснение сути и состояния интересующих получателя социальных услуг проблем, определяет предполагаемые пути их решения и осуществляет практические меры (содействие в подготовке и направлении в соответствующие инстанции необходимых документов, обращение в указанные инстанции, если в этом возникает необходимость, контроль за прохождением документов и т.д.)

	7
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

	7.1
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, пользованию социальными инфраструктурами, транспортом

	7.1.1
	- индивидуальное занятие
	Обучение навыкам самообслуживания;

формирование навыков самостоятельного проживания в малой группе с сопровождением, с учетом основных аспектов самостоятельного проживания, включая бесконфликтное межличностное взаимодействие,
формированию и развитию навыков коммуникации, межличностного общения и взаимодействия на бесконфликтной основе; в том числе посредством использования средств и способов альтернативной коммуникации при необходимости, умения договариваться с непосредственным социальным окружением;

содействие в обеспечении безопасности инвалидов в ходе сопровождаемого проживания - вызов полиции, разъяснение основных правил обеспечения безопасности жизнедеятельности
	Состав социальной услуги: 
1) консультирование и содействие в части ведения личного (семейного) бюджета и отслеживания поступающих денежных потоков;
2) обучение безопасному обращению с финансовыми ресурсами, контролю расходов и доходов; 
3) помощь в принятии обоснованных финансовых решений, помощь в планировании и учете доходов и расходов;
4) помощь в учете и хранении документов об оплате товаров и услуг, обязательных платежей;
5) помощь в организации хранения денежных средств, в т.ч. в пользовании услугами банков; 6) обучение пользоваться стационарным и мобильным телефоном;
7) формирование навыков общения, принятых в обществе.
1 услуга - 1 раз
	4 раза в месяц
	48
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, отсутствие обоснованных жалоб.
Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах обеспечивает социальную реабилитацию получателей социальных услуг, повышение их интеллектуального уровня и адаптацию к сложившимся условиям жизни и быта
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