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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг
муниципального бюджетного учреждения Тогучинского района «Комплексный центр социального обслуживания населения»

на 2025-2026 годы

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование 
мероприятий по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализаци
и

мероприя
тия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

фактичес 
кий срок 

реализаци 
и

I. Открытость и доступность информации об организации
Не выявлены

II. Комфортность условий предоставления услуг
Не выявлены

III. Доступность услуг для инвалидов
Не выявлены

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Не выявлены

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
На основании анализа анкет получателей услуг 

внесены следующие предложения:
1) оборудовать спортивный зал, установить 

больше тренажеров;

Доукомплектовать зал для 
реабилитационных занятий 

дополнительными 
тренажерами

Февраль 
2026 года

Кошкина Е.М., 
директор КЦСОН



2) организовать компьютерный класс;
3) увеличить количество работников, чтобы 

оказывать услуги большему количеству 
желающих

Оборудовать зону в отделении 
дневного пребывания с 

установкой компьютера. 
Организовать в рамках 

реабилитационных заездов 
занятия компьютерной 

грамотности

Март 
2025 года

Старовойтова Т.А., 
заведующая 
отделением 

дневного 
пребывания

Скорректировать 
циклограмму работы 
отделения дневного 

пребывания с целью охвата 
большего количества 
желающих граждан

Июнь 
2025 года

Старовойтова Т.А., 
заведующая 
отделением 
дневного 

пребывания


