
УТВЕРЖДАЮ
Директор

МБУ КЦСОН г. Бердска

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального бюджетного учреждения 

«Комплексный центр социального обслуживания населения» города Бердска
на 2023 год

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг

организацией

Наименование 
мероприятий по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия <2>

реализованные меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
Не выявлены -

\

II. Комфортность условий предоставления услуг
Не выявлены -

III. Доступность услуг для инвалидов



Не выявлены -

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Не выявлены -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Не выявлены Рекомендовано 

продолжить работу по 
повышению 

удовлетворенности 
получателей услуг путем 

расширения вариативности 
форм работы с 
гражданами:

организация деятельности 
подразделения активного 

долголетия граждан старше 
трудоспособного возраста

Февраль 
2023 года

Салунин 
Виталий 

Павлович -  
заместитель 
директора


