КОЛЛЕГИЯ 21.12.2016
Мамонова Светлана Дмитриевна - начальник отдела пособий и социальных выплат Куйбышевского района Новосибирской области 
ТЕМА:   Об опыте работы и перспективных направлениях предоставления гражданам социальных выплат.
Уважаемые Александр Петрович!

Елена Викторовна!

Уважаемые коллеги!

Подводя итоги работы текущего года, мы видим, что реализация государственной социальной политики, является важнейшим аспектом развития нашей области, влияющим на показатели стабильности и благополучия общества в целом. 

Приоритетным направлением работы территориальных органов Минсоцразвития была и остается поддержка людей, находящихся в трудной жизненной ситуации, отдельных категорий граждан, имеющих заслуги перед обществом, семей с детьми, граждан пожилого возраста и инвалидов.

В целом по Новосибирской области количество граждан, получающих социальные выплаты, на сегодняшний день (даже без учета членов семей) составляет около 850 тысяч человек, поэтому каждодневная работа отделов пособий и социальных выплат затрагивает насущные проблемы и значимые права практически каждого третьего жителя Новосибирской области. Территориальные органы Минсоцразвития реализуют самое большое  количество государственных услуг среди  органов исполнительной власти Новосибирской области (более 70). И речь не только о разовых выплатах. Большинство из выплат являются регулярными, требующими постоянного сопровождения – ежемесячного расчета, подготовки выплатных документов и т.д.

В последнее время мы все чаще и чаще говорим, что социальная защита приближается к человеку, социальная поддержка становится адресной. Что это значит? 

Это значит, что сложившийся десятилетиями у нашей отрасли имидж «собеса» как некой системы поддержки буквально всего населения, на наш взгляд, кардинально меняется и ассоциируется с мерами по развитию человеческого потенциала, укреплению качества жизни отдельных категорий граждан, не имеющих возможности самостоятельно преодолевать сложившуюся трудную ситуацию. И здесь большая роль отводится  направлению  - «Нуждающиеся граждане должны  получать адресную социальную поддержку».

Так, в отделах пособий и социальных выплат ведется персонифицированный учет граждан, имеющих право на меры социальной поддержки.

Немного цифр: по состоянию на 01 декабря 2016 года в Куйбышевском районе проживает 58370 граждан, более 23 тысяч, около 40 % являются льготниками. 
В своем докладе мне хотелось бы остановиться более подробно на реализации такого эффективного вида государственной поддержки, учитывающего критерии адресности, как социальный контракт.

На территории нашей области, начиная с 2010 года, проведена большая работа по продвижению и развитию этого перспективного направления. География социального контракта расширилась от 3 районов до всей области. 
Суть социального контракта заключается в том, что в обмен на помощь, представляемую государством, у получателей возникают встречные обязательства. Практика показала, что более востребованными оказались такие направления данного проекта как развитие личного подсобного хозяйства и пожаробезопасность жилых помещений. 
Финансирование данного проекта по Новосибирской области с 2010 от 1,5 млн. рублей увеличилось в 2016 году до 46 млн. рублей. Соответственно  и увеличилось количество семей получивших эту поддержку. В сравнении с 2015 годом в два раза и количество семей составило 1850.
Предоставление адресной социальной помощи на основании социального контракта на территории Куйбышевского района получило свое развитие с января 2014 года. Мы, специалисты социальной сферы, как никто другой прекрасно понимаем, что уже давно настало время для усиления адресного подхода к нуждам человека с целью преодоления распространившегося в обществе социального иждивенчества. 

Порядок взаимодействия отделов пособий и муниципальных органов социального обслуживания закреплен в нормативных документах.  Механизм заключения социального контракта возложен на отдел пособий и социальных выплат, отдел социального обслуживания и комплексный центр социального обслуживания населения начиная от формирования необходимого пакета документов, рассмотрения на районной комиссии, до контроля по исполнению условий контракта. 
Специалистами наших служб при работе с каждым заявителем  разрабатывается программа социальной адаптации - это целый комплекс мероприятий по выводу семьи из трудной жизненной ситуации, в реализации которой кроме социальных служб задействованы многие учреждения района. 
Примером совместной работы служат семьи «группы риска», которые после оказания им адресной помощи по социальному контракту удалось снять с учета по группе риска и вывести из кризисного состояния. На сегодня этой работе уделяется особое внимание, заключение социального контракта с семьями «группы риска» требует более расширенного подхода в работе и здесь как никогда важна межведомственная работа всех структур муниципального образования.

НАША ГЛАВНАЯ ЗАДАЧА - акцентировать внимание на предметном, адресном  решении конкретной проблемы каждой семьи.  При работе учитывается все – назовем это «критериями отбора»: семейные отношения, условия проживания, трудовая занятость взрослых, характеристика по месту жительства, наличие условий для содержания ЛПХ,  и самое главное - чувство ответственности заявителя, желание вывести семью на новый уровень благосостояния.  
Важнейшей составляющей этой работы является совместный контроль специалистов системы социальной защиты на всех ее этапах: предварительный – до заключения СК, текущий – за выполнением программы социальной адаптации и условий контракта, обеспечением целевого использования бюджетных средств, и - заключительный, с целью получения информации о достигнутых результатах.       
Позитивным моментом является то, что главы сельских администраций проявили большую заинтересованность в данном проекте. Да и как иначе, ведь главная задача не только укрепление, но и дальнейшее развитие села, привлечение молодежи в сельхозпроизводство, предотвращение оттока населения из села. Часто главы оказывают посильную помощь техникой, рабочей силой, строительными материалами гражданам, желающим развивать личное подсобное хозяйство. 
Благодаря Социальному контракту семьи могут не только иметь стабильный доход, но и обеспечивать безопасность своего жилья. С представителями пожарного надзора проводятся совместные обследования жилых помещений малоимущих граждан на предмет выявления неисправностей и соблюдения правил безопасности. 
Участники СК с 2016 года дополнительно после ремонта печей, дымоходов и электропроводки обеспечиваются автономными дымовыми пожарными извещателями, памятками по мерам противопожарной безопасности при эксплуатации электрооборудования, газового оборудования, печного отопления.

В 2016 году в нашем районе было заключено 125 социальных контрактов на общую сумму 2 миллиона 714 тысяч рублей, из них 74 - на развитие личного подсобного хозяйства и 51 - на обеспечение пожаробезопасности жилья. Получив возможность развивать свое личное подсобное хозяйство семьи получили дополнительные продукты питания на сумму около полутора  миллионов рублей. 
С 2014 года была запущена благотворительная акция «Социальный контракт помог нашей семье – а мы поможем другим семьям». 

За семь акций 217 семей,  заключившие контракт, стали ее участниками из них более 20  семей это семьи Куйбышевского района. 238  малообеспеченных семей и одиноко проживающих граждан были взяты под патронаж и обеспечивались продуктами питания. Эти семьи стали примером трудолюбия, внимания к родным и близким, они сегодня учат своих детей внимательному отношению к людям, милосердию, душевной щедрости.
Социальный контракт уже не первый год показывает свою жизнеспособность и эффективность и действительно является одним из перспективных направлений работы. Он становится основой повышения уровня и качества жизни граждан, семей с детьми и, что особенно важно, – способствует реализации трудового потенциала на селе и повышения социальной ответственности получателей социальной помощи. 
В заключение хотелось бы сказать, что задача, которая определена в качестве стратегической для развития нашего государства и для работы на последующие годы, является задачей по реализации установленных социальных обязательств, в т.ч. своевременное предоставление территориальными органами министерства – отделами пособий и социальных выплат всех мер социальной поддержки  нашим гражданам и оказание адресной социальной помощи.
Спасибо за внимание!

