«Реализация социальных проектов, направленных на  развитие жизненного потенциала  старшего поколения на примере работы интернет - портала «Пенсионеры-онлайн»»

1.История развития

4-й пункт «Стратегии действий в интересах граждан старшего поколения в Российской Федерации до 2025 года» звучит так: «Обучение и информационная доступность для граждан старшего поколения». 

В этом пункте говорится: «Эффективным механизмом поддержки социальной активности граждан старшего поколения является их включение в образовательный процесс, учитывающий роль лиц старшего поколения в процессе образования в качестве как обучаемых, так и обучающих…» И далее: «В связи с развитием информационно-телекоммуникационных технологий возникла насущная необходимость обучения граждан старшего поколения использованию современных информационных ресурсов, компьютерной грамотности, в том числе для получения оперативного доступа к получению услуг».

Отвечая на вызовы времени, НРОО «Пенсионеры-онлайн» начала свою деятельность именно в этом направлении, еще задолго до принятия Стратегии…

Три года назад, 7 октября 2013 года в министерстве социального развития Новосибирской области состоялась презентация уникального проекта – специализированного сайта (а по сути – интернет-портала) для пенсионеров.

Спустя три года можем с уверенностью заявить: ни в одном регионе России нет такого современного информационного ресурса для людей старшего возраста! Аналогичные федеральные проекты (а их тоже можно пересчитать по пальцам) не в счет – они делаются совсем на другом уровне возможностей.

Сегодня первый интернет-портал для пенсионеров Новосибирской области  www.pensioner54.ru успешно работает, ежедневно привлекая новых посетителей из всех уголков России и других стран. Авторы проекта - Татьяна Николаевна Тарновская и Светлана Анатольевна Сучкова, сами не так давно перешедшие в пенсионный возраст, считают своей миссией помочь пенсионерам адаптироваться к новым жизненным реалиям и более свободно ориентироваться в информационном пространстве XXI века. 

Неизвестно, как сложилась бы судьба нашего проекта, если бы не безусловная поддержка со стороны министерства социального развития региона и лично министра Сергея Иосифовича Пыхтина. Необходимость создания такой интернет-площадки для пожилых людей сразу нашла понимание, и мы продолжаем ощущать это «отеческое» плечо. За что благодарны всем сотрудникам министерства и его подведомственным структурам в районах области.

Первым шагом  на этом пути стало создание общественной организации – это Новосибирская региональная общественная организация «Пенсионеры-онлайн», которая и занялась разработкой модели интернет-портала, установлением контактов с государственными структурами, социальными службами, общественниками и своей непосредственной аудиторией – пенсионерами. 

Брендом организации и портала выбрали черепашку, которая входит в экран - в зеленый (новый) мир XXI века, чтобы преобразиться самой и сделать этот мир лучше. Черепаха – это символ мудрости, любознательности, долгожительства. А «пенсионеры-online» – значит, старшее поколение находится в гуще событий, узнает и осваивает новое, успевает помогать другим. 

2.Реализованные проекты

Авторы рассчитывали, что главными и активными пользователями портала станут «подкованные» пенсионеры - выпускники компьютерных курсов для старшего поколения. Однако на самом деле надежды быстро обернулись разочарованием: через разные формы бесплатного обучения компьютерной грамотности ежегодно в области проходили от 4 до 6 тысяч представителей старшего поколения. А общее количество пенсионеров выросло до 810 тысяч! И такой статистики: сколько из них компьютерно подкованных – нет! Можно только определить косвенно: на Компьютерном чемпионате для пенсионеров, который проходи в 2016 году в Новосибирске, прозвучала цифра: лишь около 8% пенсионеров зарегистрировано на портале госуслуг! А к 2020 году президентом России поставлена задача довести этот показатель до 70%.   
В рамках грантовой поддержки СО НКО министерства социального развития, министерства региональной политики, Фонда «Самарская губерния»  НРОО «Пенсионеры-онлайн» реализовало несколько социальных проектов, направленных на информирование и обучение людей старшего возраста, расширение качества их жизни за счет овладения новыми информационными технологиями и участия в жизни общества.  Среди них – создание и наполнение интернет-портала «Пенсионеры-онлайн», развитие рубрик по сохранению исторической памяти «Чтобы помнили», социальные Программы по развитию пенсионерских интернет-корпунктов в районах Новосибирской области и Новосибирске, проекты использования интернет-портала как интерактивной обучающей площадки для пенсионеров.  

Средства грантов и субсидий были направлены на создание компьютерного класса организации, оснащение необходимым мультимедиа-оборудованием, издание методических пособий, DVD-дисков и другое.
3.Формы работы: мастер-классы, встречи, курсы

За три года работы сайта были проведены десятки обучающих встреч, мастер-классов, индивидуальных занятий с выпускниками компьютерных курсов, участниками ярмарок для старшего поколения в Новосибирске и Красноярске – в целом было охвачено около 600 человек. Кроме того, ежегодно онлайн-консультации по пенсионным, социальным, юридическим и другим вопросам получают около 1000 человек. 

Анализ работы за 3 года показал: целевая аудитория, в том числе выпускники курсов, по-прежнему слабо ориентируется в интернет-пространстве, плохо  владеет навыками поиска, не имеет практических навыков работы с компьютером. А их отношения с интернетом продолжают ограничиваться скайпом и Одноклассниками. До серьезной работы с порталом госуслуг дошли единицы, преимущественно еще работающие пенсионеры. 
И перед создателями портала встала новая задача: помогать пенсионерам практически осваивать интернет. А портал стал интерактивной обучающей площадкой. 
Сегодня можно с уверенностью говорить об успешно действующей образовательной площадке для пенсионеров с условным названием «Компьютерный лицей «Пенсионеры-онлайн», включающей: интернет-портал www.pensioner54.ru,  компьютерный класс на 5 мест, пункт индивидуального консультирования. 
Ежедневно на сайте публикуются анонсы культурных, образовательных, спортивных, развлекательных событий, адреса клубов по интересам, физкультурных занятий (бесплатных для пенсионеров). Пользователи сами могут опубликовать объявления, комментарии, вопросы и пожелания. Это стимулирует пользователей старшего возраста  к самостоятельной работе в интернете, умению работать с полезной информацией для жизни. Создано 8 пенсионерских интернет-корпунктов в районах, авторы регулярно присылают на портал свои заметки и репортажи о жизни людей старшего поколения. 

Причем активно пользуются онлайн-консультациями не только жители Новосибирской области. По данным Яндекс.Метрика, из 305 тысяч посетителей сайта (за 2015 год) лишь третья часть – жители Новосибирска и области, остальные – жители других регионов страны, ближнего  и дальнего зарубежья. География интернет-портала давно перешагнула границы почти всех континентов. 

Деятельность НРОО «Пенсионеры-онлайн» и интернет-портала направлена на то, чтобы компьютер и интернет служил пенсионерам лишь помощником в их повседневных делах, а отнюдь не средством для «заполнения свободного времени». 

Поэтому мы постоянно нацеливаем нашу аудиторию на активную жизненную позицию, участие в реальных делах и событиях, помощь другим. 
4.Реализация Стратегии

Наша деятельность в полной мере отвечает одному из приоритетных направлений Стратегии – это Направление, связанное с обеспечением доступа граждан старшего поколения к информационным и образовательным ресурсам, включает  в себя: осуществление мероприятий, направленных на образовательное консультирование и сопровождение индивидуальных образовательных траекторий, в том числе в отношении лиц с индивидуальными образовательными потребностями; развитие программ непрерывного образования граждан старшего поколения для обеспечения их профессионального и личностного роста,  а также улучшения качества жизни; развитие услуг по формированию у граждан старшего поколения функциональной грамотности (правовой, предпринимательской, грамотности в сфере жилищно-коммунального хозяйства, экологической, языковой и других видов грамотности)…
Для успешного выполнения задач Стратегии в нашем регионе необходимо решить комплекс проблем, а именно:
- необходимо включить все вышеперечисленные услуги (по обучению граждан компьютерной грамотности, образовательное консультирование и т.д.)  в реестр поставщиков социальных услуг. И создать условия для обеспечения доступа  СО НК к бюджетным средствам, чтобы обеспечить непрерывность образования  старшего поколения. Наши ученики и пользователи часто спрашивают: а вас не закроют? И этот дамоклов меч все время висит: дадут или не дадут грант на продолжение наших проектов, которые доказали жизненность и эффективность. 

- более рациональному использованию бюджетных средств на компьютерное обучение пожилых мешает разрозненность и разнородность образовательных площадок и обучающих программ. Нужна координация деятельности, преодоление информационного вакуума. Наш интернет-портал три года бьется, чтобы создать полный банк данных компьютерного обучения взрослых, и до сих пор не можем представить полной картины. Нужен реестр этих образовательных площадок.

- предлагаем включить нашу информационно-образовательную площадку в процесс образования пожилых людей в качестве ресурсного центра при соответствующей поддержке. 

Светлана Сучкова, Татьяна Тарновская. 

НРОО «Пенсионеры-онлайн»
